
 

 

                                        Concorso per l’assunzione di personale 

 

L’OTAF, attiva in Ticino dal 1917, è una fondazione di diritto privato finanziata dall’ente pubblico cantonale che 

opera a favore di persone con disabilità di ogni età tramite l’offerta di servizi socio-sanitari, educativi, riabilitativi, 

assistenziali, occupazionali, abitativi e di promozione dell’integrazione sociale e professionale.  

Il lavoro di rete di oltre 420 collaboratori (educatori, infermieri, OSA, OSS, assistenti di cura, operatori del servizio 

notturno, monitori di laboratorio, terapisti, personale dei servizi amministrativi e generali) permette di rispondere in 

modo coerente ai molteplici bisogni delle oltre 380 persone che accogliamo nelle nostre strutture.  

 

Cerchiamo una/un Responsabile Informatico che voglia fare davvero la differenza 

Alla Fondazione OTAF crediamo che la tecnologia sia uno strumento fondamentale per migliorare la qualità della 

vita delle persone e rendere più efficiente il lavoro quotidiano dei nostri collaboratori. 

 

Per questo stiamo cercando una/un  

Responsabile Informatico 

(100%) 

competente ed entusiasta nel guidare l’evoluzione del nostro ecosistema digitale. 

 

La sua missione 

In questo ruolo sarà il cuore pulsante dell’infrastruttura informatica della Fondazione: una figura strategica, capace 

di coniugare competenze tecniche, capacità organizzative e sensibilità verso le esigenze delle persone. 

Si occuperà di: 

• potenziare e innovare il sistema informativo OTAF, proponendo soluzioni e regolamenti che migliorino il 

lavoro di tutti. 

• Garantire la sicurezza delle reti e delle infrastrutture, proteggendo i nostri dati e assicurando continuità 

operativa. 

• Offrire supporto e consulenza agli utenti interni ed esterni, diventando un punto di riferimento affidabile e 

competente. 

• Gestire la manutenzione di server, reti, sistemi centrali e distribuiti, assicurandone efficienza e stabilità. 

• Sviluppare applicazioni interne sulla base delle nostre necessità e coordinare l’implementazione di soluzioni 

realizzate da fornitori esterni. 

• Collaborare con il settore Risorse Umane e Formazione per ideare momenti formativi che aiutino i colleghi 

a crescere nelle loro competenze digitali. 

• Contribuire allo sviluppo dell’organizzazione attraverso progetti speciali assegnati dalla Direzione. 

• Gestire e consolidare il sistema di qualità (SGQ).   

 

 

 



 

 

Chi cerchiamo 

Una persona che unisca solide basi tecniche a una forte attitudine relazionale, capace di comprendere la complessità 

dell’organizzazione e di trasformarla in soluzioni concrete. 

Formazione ideale 

• Informatica/-o di gestione diplomato (SSS o SUP o universitario) oppure 

• Ingegnere informatico  

 

È richiesta esperienza pregressa in ruoli analoghi. 

Le competenze che la faranno brillare 

• Identificazione con i valori e la missione della Fondazione. 

• Spirito organizzativo e capacità analitica. 

• Padronanza nella gestione della complessità e dei processi. 

• Orientamento al risultato e attenzione al cliente interno ed esterno. 

• Ottime capacità comunicative e ascolto attivo. 

• Flessibilità e attitudine a lavorare in equilibrio tra esigenze personali e professionali. 

 

Cosa offriamo 

• Un ruolo centrale in un contesto dinamico, umano e in continua evoluzione. 

• L’opportunità di guidare l’innovazione tecnologica della Fondazione. 

• Un ambiente di lavoro motivante, collaborativo e attento al benessere delle persone. 

 

Data d’inizio: da convenire. 

 

Un’interessante opportunità attende professioniste e professionisti pronti a dare nuovo slancio alla propria carriera.  

Le persone interessate sono invitate a inoltrare al più presto la propria candidatura, completa di documentazione 

personale (curriculum vitae, lettera di motivazione, diplomi e attestati di lavoro), entro il 31 marzo 2026 all’indirizzo 

risorseumane@otaf.ch, indicando quale oggetto “Responsabile informatico”.  
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